


KATA PENGANTAR 

 

Survey kepuasan kepada mahasiswa terhadap berbagai aspek layanan di 

perguruan tinggi menjadi suatu yang penting dilakukan, demi keberlangsungan 

perguruan tinggi. Oleh sebab itu, pelaksanaan survey kepuasan mahasiswa agar 

dapat dilakukan secara komprehensif dan mendapatkan hasil yang valid. Sehingga 

survey ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan secara 

berkesinambungan, sehingga tercipta perbaikan berkelanjutan yang dapat 

memenuhi harapan pengguna layanan tersebut, yaitu mahasiswa. 

Pelaksana menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, partisipasi, dan 

kontribusinya pada kegiatan ini. Semoga pelaksanaan kegiatan ini mampu 

meningkatkan layanan kepada mahasiswa sebagai pengguna.  

 
Pekanbaru,      Oktober 2023 
Pelaksana 

 
 
 
 

     Susilawati, S.Pd., M.Pd. 
     NIP. 19840227 200912 2 005 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Dasar Hukum 

Landasan hukum yang digunakan dalam kegiatan ini adalah: 

1. UUD Tahun 1945 

2. Undang-Undang No. 12 Tahun 2021 Pasal 35 Ayat 2 tentang Kurikulum 

Pendidikan Tinggi dikembangkan oleh PT dengan mengacu pada Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi untuk setiap Program Studi mencakup  

Pengembangan Intelektual, Akhlak Mulia dan Keterampilan. 

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor No 14  tahun 2005 tentang 

Guru dan Dosen 

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor  14 Tahun 2005 Tentang 

Guru dan Dosen Pasal 1 Ayat 2, Dosen adalah pendidik  profesional dan 

ilmuwan dengan tugas utama mentransformasikan, mengembangkan, dan 

menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat; 

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2009 tentang 

Dosen; 

6. PP No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan 

Pengelolaan Perguruan Tinggi; 

7. Permendikbud nomor 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional Perguruan 

Tinggi; 

8. SK Rektor nomor 1724/R/2021 tentang Penetapan Rencana Strategis UIN 

Suska Riau 2021-2025; 

9. SK Rektor nomor 0667/R/2022 tentang Peraturan Akademik UIN Suska 

Riau; 

10. SK Rektor nomor 1774/R/2021 tentang Pedoman Manual Mutu Sistem 

Penjaminan Mutu Internal; 
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11. SK Rektor nomor 1781/R/2021 tentang Pedoman Pengelolaan 

Penjaminan Mutu;  

12. SK Rektor nomor 1779/R/2021 tentang Pedoman Monitoring dan 

Evaluasi; 

13. SOP nomor Un.04.TM.SOP.06 tentang Pengukuran Kepuasan Pelanggan. 

 
B. Maksud dan Tujuan 

Kegiatan ini bermaksud untuk memperoleh data tentang pengukuran kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja mengajar dosen, layanan administrasi akademik, 

dan layanan keuangan, sarana dan prasarana. Sehingga tujuan dari 

pelaksanaan survei ini adalah untuk mengetahui kepuasan mahasiswa sebagai 

pengguna layanan, sekaligus meningkatkan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan bagi mahasiswa pada aspek kinerja mengajar dosen, layanan 

administrasi akademik, dan layanan keuangan, sarana dan prasarana. 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan survei ini meliputi  kinerja mengajar dosen, layanan 

administrasi akademik, dan layanan keuangan, sarana dan prasarana.  
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. Waktu dan Tempat 

Survei kepuasan dilaksanakan pada akhir semester tahun akademik 

yaitu pada bulan Februari dan Agustus. Pelaksanaan dilakukan melalui 

penarikan data pada aplikasi https://kuisionernew.uin-suska.ac.id/login, dan 

pengolahan data dilakukan di UIN Sultan Syarif Kasim Riau.   

B. Pelaksana Survei 

Pelaksana kegiatan ini adalah tim penjaminan mutu UIN Suska Riau, 

yang terdiri dari Lembaga Penjaminan Mutu, Komite Penjaminan Mutu, dan 

Pendamping Mutu Prodi. Koordinator kegiatan ini adalah Kepala Pusat Audit 

dan Pengendalian Mutu (daftar nama terlampir).  

C. Instrumen Survei   

Instrumen survei telah divalidasi dan diinput pada aplikasi 

https://kuisionernew.uin-suska.ac.id/login, dan diakses mahasiswa melalui 

aplikasi https://iraisenew.uin-suska.ac.id/ dengan menggunakan akun masing-

masing (instrumen terlampir). 

D. Teknik Pengumpulan Data  

Penarikan data pada aplikasi dilakukan oleh admin di LPM. Data 

diteruskan kepada tim penjaminan mutu tingkat fakultas (KPM) dan 

dikomunikasikan ke penjaminan mutu tingkat prodi untuk dilakukan 

pengolahan dan analisis data serta dibuat laporan survei kepuasan. 
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BAB III 

HASIL DAN EVALUASI   

 

 

A. Hasil yang Dicapai 

Pelaksanaan kegiatan ini dimulai dari rapat koordinasi LPM bersama 

KPM, dan pimpinan fakultas. Selanjutnya secara resmi LPM mengirimkan 

surat kepada fakultas terkait pelaksanaan dan pengolahan survey kepuasan. 

Di tingkat fakultas, KPM melalui koordinasi dengan dekan, mengadakan 

rapat dengan PMP semua prodi terkait timeline pelaksanaan dimulai dari 

penerimaan data dari LPM sampai pelaporan hasil survey. LPM memberikan 

data hasil tarikan dari aplikasi dan menyediakan template standar laporan 

survey kepuasan.  

Hasil kegiatan diperoleh data survei kepuasan mahasiswa pada aspek 

kinerja mengajar dosen, layanan administrasi akademik, dan layanan 

keuangan, sarana dan prasarana. Data yang telah diolah dan dianalisis oleh 

PMP dikumpulkan oleh KPM, dan hasil tersebut dikomunikasi kepada ketua 

prodi dan dekan, serta dipublikasikan melalui website resmi prodi.   

    

B. Evaluasi Kegiatan 

Kegiatan ini telah berjalan sesuai dengan tahapan kegiatan yang telah 

disepakati. Namun, dalam pelaksanaanya masih terdapat kendala berupa 

pengumpulan laporan di luar jadwal yang telah ditetapkan. Selain itu, 

beberapa data tarikan prodi tertentu, yang menghasilkan data error. Hal ini 

ditindaklanjuti dengan cara menghitung manual isian dari mahasiswa. Untuk 

tindaklanjut jangka panjang, hal ini dikomunikasikan kepada pihak ketiga 

pemilik aplikasi.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Kegiatan survey kepuasan mahasiswa merupakan suatu proses 

evaluasi internal terhadap beberapa aspek pelayanan kepada mahasiswa. 

Respondennya adalah mahasiswa di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. Hasil survey ini berupa deskripsi kekuatan dan kelemahan dari 

lembaga. Kekuatan lembaga diharapkan dapat dipertahankan dan terus 

ditingkatkan. Sedangkan kelemahan lembaga harus semaksimal mungkin 

dihilangkan. 

Kegiatan pelaksanaan survey kepuasan mahasiswa ini telah 

dilaksanakan dengan melibatkan semua unsur terkait yaitu, LPM, KPM, 

PMP, dan pimpinan fakultas.  

 

B. Saran  

Berdasarkan perencanaan, pelaksanaan, dan hasil kegiatan maka 

disarankan agar pelaksanaan survey ke depan, pelaporan hasil survey sesuai 

dengan jadwal yang telah ditetapkan. Selain itu, publikasi hasil survey pada 

website atau media online lainnya yang resmi dimiliki oleh prodi atau fakultas 

perlu dilakukan agar dapat diakses oleh pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Demikianlah laporan ini dibuat dengan harapan kegiatan ini bermanfaat 

untuk penyelengaraan program studi maupun UIN Sultan Syarif Kasim Riau 

semakin baik dalam pencapaian visi misi yang gemilang dan terbilang. Hasil 

survey ini dapat memberikan kontribusi bagi pengelola prodi sehingga 

meningkatkan kualitas pelayanan secara berkesinambungan, sehingga tercipta 

perbaikan berkelanjutan yang dapat memenuhi harapan pengguna layanan 

tersebut, yaitu mahasiswa. 
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Lampiran  
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